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OZET

Kitleleri pesinden kosturan biiyiik bir endiistri olan futbol, yarattig1 katma deger (yayin gelirleri, sponsorluk,
magc gilinii geliri, transfer sdzlesmeleri, iiriin satigi, reklam ve sponsorluk vb.) ile giiniimiizde 6nemli bir ekonomik
sektor haline gelmistir. Futbol kuliiplerinin sosyal medya hesaplarini taraftarlari ile dogrudan iletisim sagladiklar1 bir
kanal haline doniistiirmeleriyle birlikte, sosyal medya {izerinden kurumsal itibar kuliipler i¢in en 6nemli konulardan
bir tanesi haline gelmistir. Fenerbahge Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi, tiim diinya basininda ve sosyal medyada
biiylik yanki uyandirmig, Fenerbahge Spor Kuliibii transfer siirecinin her adimini Twitter paylasimlari tizerinden
yapmis ve bu aciklamalar genis kitlelere ulasmistir. Bu calismada Fenerbahge Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi
hakkinda att1g1 ilk tweet tarihi olan (Gel Giindiizle Gece Olalim...) 16 Ocak 2021 ile imza téreninin diizenlendigi 27
Ocak 2021 arasindaki dénemi igine alan 1 Ocak 2021- 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda yaptig1 Twitter paylagimlari
incelenmis ve nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullamilmustir. Incelenen dénemde Twitter kullanicilarinin
transfer siirecindeki bilgilenme ihtiyacini karsilamak ve memnuniyetlerini belirtmek i¢in Fenerbahge Spor Kuliibii ve
Mesut Ozil’in Twitter hesaplarindaki etkilesimi artirdiklar1 belirlenmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
Fenerbahge Spor Kuliibii Twitter paylasimlarini kurumsal itibar1 agisindan islevsel kullandigi ve artan etkilesiminin
kuliibiin kurumsal imaj ve itibarini 6n plana ¢ikardigi sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Fenerbahge Spor Kuliibii, Mesut Ozil, Kurumsal Itibar Yénetimi, Sosyal Medya,
Twitter
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IMPACT OF SOCIAL MEDIA USE ON THE CORPORATE REPUTATION OF
SPORTS CLUBS IN THE TRANSFERS OF STAR FOOTBALL PLAYER: SAMPLE OF
MESUT OZIiL

ABSTRACT

Football, which is a large industry that attracts the masses, has become an important economic sector today
with its added value (broadcast revenues, sponsorship, matchday revenue, transfer contracts, product sales, advertising
and sponsorship, etc.). With football clubs turning their social media accounts into a channel through which they
communicate directly with their fans, corporate reputation through social media has become one of the most important
issues for clubs. The transfer of the Fenerbahge Sports Club to Mesut Ozil has resonated greatly with the global press
and social media, and Fenerbahge Sports Club made every step of the transfer process through Twitter posts and these
statements reached wide audiences. In this study, the Twitter posts made by Fenerbahge Sports Club between January
16, 2021, which is the first tweet (“Gel Giindiizle Gece Olalim...”) about the transfer of Mesut Ozil, and January 27,
2021, when the signing ceremony was held, was examined and content analysis was used, one of the qualitative
research methods. During the period examined, it was determined that Fenerbahge Sports Club and Mesut Ozil
increased the interaction in their Twitter accounts in order to meet the information needs of Twitter users during the
transfer process and to indicate their satisfaction. As a result of the analysis, Fenerbahge Sports Club concluded that
it uses Twitter posts functionally in terms of its corporate reputation and that its increasing interaction highlights the
corporate image and reputation of the club.

Keywords: Fenerbahce Spor Kuliibii, Mesut Ozil, Corporate Reputation Management, Social Media, Twitter

GIRIS

2000’1 yillardan sonra internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte 6zellikle sosyal
medya, iletisimi ¢evrimi¢i boyuta tasimis, hayatin hemen her alaninda etkisini gosteren bir
dontlistimii beraberinde getirmistir. Sosyal medya bu giicti, etkilesimli yapisi, diisiik maliyetle
uygulanabilmesi, yliksek verimlilik diizeyi ve 6lctilebilir olmasi gibi avantajlariyla elde etmis ve
bugiin sosyal medya markalarin iletisim ve pazarlama araglar1 arasinda ilk tercih edilen 6nemli bir
iletisim kanali haline gelmistir (Ugiinciioglu, 2021). Bu doniisiim tiiketici davranislari basta olmak
iizere bir¢ok alani etkilemistir.

Giiniimiizde spor kuliipleri biiyiik ve etkili bir marka haline gelmislerdir. Spor kultipleri
ABD’de 6zellikle Amerikan futbolu, beysbol ve basketbol takimlari ile anilir iken Avrupa ve
Tiirkiye’de marka spor kuliipleri denildiginde futbol takimlar1 6n plana ¢ikmaktadir (Okmeydan,
2018). Diinya’nin en degerli futbol takim1 Manchester City’nin piyasa degeri 1.03 milyar €’dur.
Tiirkiye’de piyasa degeri en yiiksek iki kuliip ise 3.54 milyon € ile Galatasaray Spor Kuliibii ve
3.32 milyon € ile Fenerbah¢e Spor Kuliibiidiir (Diinyanin En Degerli 100 Takimi, 2021). Bu
markalarin hi¢ siiphesiz en 6nemli degerleri futbolculardir. Yetenekleri ile takimina sportif basari
saglayan futbolcular, ayn1 zamanda kendisinin marka degeri ile kuliibiine itibar ve ¢esitli gelir
kaynag1 kazandirmaktadirlar. Ozellikle y1ldiz futbolcu transferleri, spor kuliiplerine birgok firsat
saglamakta ve hedef kitlesini yonlendirmede 6nemli bir rol iistlenmektedir.
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Uzun soluklu bir siire¢ olan itibar yonetimi giiniimiizde sosyal medya kitle iletisim
araclar1 ile i¢ ige gegmis ve online geri doniis, diisiince paylasimi vb. anlik tiim etkilesimleri
saglayan online itibar yonetimi kavramini da literatliire kazandirmistir. Spor kuliiplerinin mag
giinleri, y1ldiz futbolcu transfer siiregleri gibi 6nemli gilinlerde biiyiik taraftar gruplari ile kurdugu
etkilesimin giiciiniin, itibar ve kurumsal degere dogrudan etki yapan ama elle tutulup gozle
goremedigimiz marka degerine katkisini hi¢ siiphesiz yadsinamaz bir gergektir.

Stiper Lig’de "ara transfer" olarak adlandirilan 2020-2021 sezonu ikinci transfer ve tescil
doneminde (5 Ocak 2021 - 1 Subat 2021) Fenerbahce Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi, tiim
diinya basininda ve sosyal medyada biiylik yanki uyandirmig, Fenerbah¢e Spor Kuliibii transfer
stirecinin her adimmi Twitter paylasimlart iizerinden yapmis ve bu aciklamalar genis kitlelere
ulagsmistir. Twitter, bu yoniiyle diger sosyal medya araglar ile karsilastirildiginda, glinlimiiziin
futbol icin en popiiler sosyal ag ve iletisim teknolojilerinden biridir (Senduran vd., 2018).

Bu ¢alismada Fenerbahge Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi hakkinda attig1 ilk tweet
tarihi olan (Gel Giindiizle Gece Olalim...) 16 Ocak 2021 ile imza téreninin diizenlendigi 27 Ocak
2021 arasindaki donemi icine alan 1 Ocak 2021- 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda yaptig1 Twitter
paylagimlart incelenmis ve nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir.

1. GELENEKSEL VE ONLINE KURUMSAL iTiBAR

Tiirk Dil Kurumu itibart sayginlik olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri,
2021). Bugiin bir¢ok alanda (kisiler, kurumlar, sivil toplum orgiitleri vb.) karsimiza ¢ikan bu
kavrama iliskin pek ¢ok farkli bakis agis1 ve degerlendirme bulunmaktadir. itibar, bir kurumun ya
da kurulusun giivenilirligi, giivene layik olusu, sorumlulugu ve yeterliligi gibi degerleri hakkinda
cok sayida kisisel ve kolektif yargiy1 iceren genel bir biitiindiir (Ozkan, 2008). Kurumsal itibar ise
elle tutulamayip, gozle goriilmese de isletmeye kattig1r deger ile nadir bulunan, taklit edilemeyen
ve yerine baska bir sey konulmasi zor olan 6nemli bir kaynaktir (Hall, 1993; Roberts ve Dowling,
2002; akd. Almagik, 2010).

Tavlak (2007) ¢alismasinda, kurumsal itibarin 6zelliklerini su sekilde tanimlamistir.
-Kurumsal itibar, bir girketin en 6nemli degerlerinden biridir.

-Kurumsal itibar, beklentileri karsilamada kurumun tiim paydaslarina ulasabilmektedir.
-Kurumsal itibar, sosyal paydaslarin o kuruma yonelik duygusal baglarin1 da ifade eder.
-Kurumsal itibar, ayn1 zamanda tiim sosyal paydaslar ile olusturdugu net imaj1 ifade eder.

Itibarin kaynagi “inanmilirhk” ve “giiven” dir. Temelinde ise “biitiinsellik, tutarlilik,
kalicilik, siirdiiriilebilirlik” ilkeleri vardir (Ozkan, 2008). Inamlirlik, etkileme yetenegini temsil
eder. Bu temsil i¢in etkileme, algilanan bilgi ya da yeteneklerde biri olarak degerlendirilmelidir.
Bir kisinin diiriistliige olan inancini da giiven temsil eder. Bu nedenle itibar, giiven ve inanilirlik
ile olusan ortak bir yapidir (Budd, 1994; akd. Usta, 2006).
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Diine kadar bankalarin verdigi kredibilite bir itibar araci olarak goriilebilirken bugiin rekabetin
yeniden tanimlanmasi ile bir firma igin itibar yonetilmesi en 6nemli hususlardan biri haline
gelmistir (Kadibesegil, 2018). Bu nedenle ileri goriis sahibi yoneticiler, yeniden tanimlanan
kavramlarin piyasada nasil yer buldugunu yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Bu yakin takip,
orgiitlin itibarmi korumaya ve yiikseltmeye yonelik ¢cok degerli bir ¢alisma olacaktir (Karakose,
2012). Bu degisimin 6nemli bir unsuru da online itibar yonetimidir.

Online itibar yonetimi; kurum, c¢alisanlar, {iriin ve hizmetler kapsaminda online olarak cift
yonlii iletisim halinde geribildirim ve kanaat igeren, ¢iktilar1 gozlem, rapor ve tepki olan siirecinin
biitiinlinii kapsayan bir siiregtir (Yarar, 2019). Bu siireg, geleneksel itibarin aksine, sosyal ag
iizerinde iletisim ve etkilesim ile sekillenmektedir. Geleneksel itibar yonetimi ile online itibar
yonetimi arasindaki farklar sunlardir: ( Mavnacioglu, 2015: 79).

- Online itibar yonetimi ile geleneksel itibar yonetiminin farki 6ziinden ziyade
araclarindadir. Dijitalin kendi farklilik ve ¢esitlilikleri vardir.

- Kullanilan araglarin farklilig1 klasik ve dijital itibar yonetimi en arasindaki en biiyiik
fark1 olusturur.

- Online itibar yonetiminin alt bilesenleri fazladir. Bu alt bilesenlerin teknoloji ile
birlikteligi online itibar yonetimini farkli olarak ele almamizi1 gerektirir.

- Online itibar yonetiminin farklilik ve gesitlilikleri nedeni ile bircok konuda dananim
sahibi olmak gerekmektedir.

- Dijital mecralar ¢ift yonlii iletisim ile sekillenen, icerik tiretimdeki ¢ok seslilik ve farkli
fikirlerin hizl1 yayilimi ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu da geleneksel medyadan ¢ok farkli bir
siirecin isledigini gosterir.

Kurumlarin hedef kitlesi zamaninin biiyiik boliimiinii sosyal medyada gegirmektedir. Bu
nedenle kurumlarin sosyal medya platformlarinda yer almamasi diisiiniilemez. Kurumlar,
geleneksel itibar yonetiminde hedef kitlesine diger iletisim kanallarinda ulastigi gibi bu yeni
iletisim kanalinda da online itibarini pekistirecek dogru bir strateji ve dogru bir igerik ile sosyal
medyada yer almalidir (Mavnacioglu, 2015).

2. SOSYAL MEDYA VE TWITTER

Geleneksel Kkitle iletisim araglarinin giindem belirleme veya etki giicii, iletisim
teknolojilerindeki ilerleme ile birlikte azalmis; giindem belirleme stirecini olusturan medya, kamu
ve politika giindemi internet eksenli cevrimig¢i aglara tasinmistir. World Wide Web’in ilk
versiyonu olan ve 1989°dan 2005’¢ kadar uygulanan Web 1.0 “bilgi baglantis1 ag1” olarak
tanimlanmistir. Kullanicilarin pasif durumda oldugu Web 1.0, kullanicilar ile bilgi aligverisi ve
etkilesim saglamada oldukga diisiik olanaklara sahipti (Uysal, 2019). Ozellikle Web 2.0 tabanl
teknolojilerin ve sosyal aglarin gilindelik hayattaki etkinliklerinin artmasiyla gerceklesen
degisimler giindem belirleme acisindan yeni alanlar ve olanaklar yaratmistir (Giilnar, 2017).



Hasan DONMEZ | 838

“Sosyal aglar, bireylerin simirlart belirlenmis bir sistem i¢inde halka yariv/acik profil
olusturmasina, baglantida oldugu diger kullanicilarin listesini agik¢a vermesine, bu diger
kullanicilarin sistemdeki listelenmis baglantilarini gérmesine ve aralarinda gezmesine izin veren
web tabanli hizmetlerin tiimii "ne denilmektedir (Biiyliksener, 2009). Bu agidan sosyal medya;
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, her an her yerde ulasilmasi en kolay, ucuz ve en etkili
toplumsal ag konumuna gelmistir (Tezcan, 2019).

Sosyal medya bes asamada tanimlanmaktadir (Solis, 2011; akd. Kuyucu, 2014).
-Medyanin sosyallesmesinde tercih edilen bir platform,

- Kisilerarasi iletisimde kolaylik saglayan online araglar,

- Bireylerin ¢evreleriyle bag kurmasina olanak tanima,

- Isbirligi saglama,

-Etkinin yayilimina bir firsat ve ayricalik sunma,

Web 2.0 teknolojileri icinde sayilabilecek diger sosyal medya platformlarindan (Instagram,
Facebook, YouTube vb.) farkli olarak Twitter futbolda en ¢ok etkilesim alan en popiiler sosyal ag
ve iletisim teknolojilerinden biridir.

Twitter, 2006 yilinin Mart ayinda, San Francisco podcast sirketi tarafindan kurulmustur.
[lk olarak “Twttr” adiyla baslatilan uygulamay1 diger sosyal paylasim platformlarinda ayiran temel
ozelligi, kullanicilarin kendilerini en fazla 140 karakterle ifade edebilme imkani vermesidir.
Yazmak ve okumak i¢in pratik bir yap1 sunan Twitter’da mesaj sayisi veya sikliginda bir sinirlama
yoktur (Altunay, 2010). 2020 itibariyla Diinya’da Twitter kullanici sayis1 340 milyonu gegmistir.
Tiirkiye Twitter kullaniminda, 11.8 milyon aktif kullanicisiyla diinya siralamasinda 6. sirada yer
almaktadir. Bu kullanic1 sayist ile Tiirkiye, Ingiltere’den sonra en ¢ok Twitter kullanan 2. {ilkesi
konumundadir (Sosyal Medya Kullanici Sayilari, 2021)

Blake vd, (Blake, Agarwal, Wigand ve Wood, 2010; akd. Sardagi, 2017: 346) gore
Twitter’1 diger sosyal aglardan ayiran temel 6zellikleri asagidaki gibi siralamaktadir:

“-Yonlendirilmis Grafik Yapisi (Directed Graph Structure): Twitter 'da yonlendirilmis bir
iliski yapisi vardir. Twitter 'da Facebook, MySpace, Flickr vb. gibi diger sosyal medya sitelerine
kiyasla kullanicilarin birbirini takip etme zorunlulugu bulunmamaktadir.

-Kisa Mesaj Yapist (Short Message Length): Twitter, mesaj uzunlugunda 140 karakterlik
bir kisitlama getirir. Bu durum insanlarin diistincelerini ¢evrimici ilan etmeden once organize
etmelerini gerekli kilmaktadur.

-Cok Yonlii Yontemler (Numerous Modalities): Twitter, ¢esitli mobil cihazlari, masatistii
uygulamalarint ve tweet’leri yayinlamak igcin  normal web arayiiziiniin yam sira web
uygulamalarint desteklemektedir. Bu bilgi paylasimini kolaylastirmaktadir.
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-Olaganiistii Biiyiime (Phenomenal Growth): Twitter internet tarihinin en hizli biiyiiyen
web sitesidir.”

Glinlimiizde sosyal medyanin 6nemi birgok kisi ve kurum tarafindan oldugu gibi spor
kuliipleri tarafindan da fark edilmistir. Spor kuliipleri, taraftarlar (takipgileri) ile olan iligkilerini
her zaman tutarli ve stratejik bir iligki iginde tutmak istemektedirler (Demir, 2018). Bu nedenle,
futbol i¢in en popiiler sosyal ag ve iletisim teknolojilerinden biri olan Twitter Tiirkiye’de spor
kuliiplerinin taraftarindan etkin olarak kullanilmaktadir.

3. FUTBOL VE MESUT OZiL

Futbol diinyada en ¢ok sevilen ve en ¢ok takip edilen spor dalidir. Sporun siirekli olarak
kendini “simdi” de tutabilme yetenegi, onu takip edenlere, her futbol karsilagsmasi i¢in bir ‘yeni’
(yeni bir oyun- yeni bir heyecan hatta yeni bir hayat) sunmasi, spora asir1 ilginin nedenlerinden
birisini olusturmaktadir (Talimciler, 2016). Futbol kuliipleri, teknolojik gelismelerle birlikte
endiistrilesme siirecine girerek sdz konusu yogun ilginin katkisi ile bir marka haline gelmis ve
ekonomik agidan oldukg¢a kazangli bir pazarlama araci haline doniismiistiir. Bugiin futbol kuliipleri
sponsorluk, reklam yayini, yayin hakki geliri, bilet satis1, bahis gelirleri, transfer geliri, iiriin satist
(kuliip magazalar1 ve diger platformalar) vb. bir¢ok gelir kalemiyle yiiksek rakamlara ulagan gelir
kaynaklar1 elde etmeye baslamislardir.

Futbolcu transferi, futbol kuliipleri i¢in her zaman ¢ok dnemli bir siire¢ olmustur. Takimlar
gerek ulusal gerekse uluslararasi miisabakalarda rakipleri ile miicadele edebilmeleri i¢in daha
kaliteli futbolculara ihtiyag duymaktadirlar. Onceden sadece bu amag icin yapilan biiyiik biitgeli
futbolcu transferleri, bugiin kuliibiin mali yapisin1 giliglendirme (forma satisi, sponsorluk, reklam
geliri vb.) , itibar kazandirma vb. bir¢ok fayda saglamaktadir. Futbolcu transferinde birgok 0lciit
(performans, mevki ve yas) etkili olmakla beraber, futbola dair 6zelliklerin yan1 sira futbol dis1
faktorler de etkili olmaktadir. Horosan ve Keles (2017) oyuncu performansi ve degeri arasindaki
iliskiyi Tiirkiye 6rnekleminde incelemis, arastirmanin sonucunda diger calismalara paralel olarak
sportif performansin piyasa degerinin belirlenmesinde en 6nemli faktdr oldugu belirlenirken,
sportif performanstan bagimsiz olarak taniirligin da olumlu etkiye sahip oldugu tespit etmislerdir.

“Yildiz (star) futbolcular, toplum tarafindan taninan, siirekli takip edilen, gerek hayatlar
gerekse yaptiklari islerle sikca medyada yer alan, popiiler kisilerdir. Tiirk¢eye sonradan dahil olan
star kelimesi; “Kitle iletisim araglarinda sik¢a yer alan, gériinen kimse” anlamina gelmektedir”
(Ispi, 2009: 2). Yildiz futbolcu Mesut Ozil’in futbol kariyeri ve piyasa degeri (Transfer oldugu
Arsenal takimimin en yiiksek {icretli oyuncusu) gibi etkenlerden dolayr Fenerbahge Spor
Kuliibiinin Mesut Ozil transferi, tiim diinya basminda ve sosyal medyada biiyiikk yanki
uyandirmistir.
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Futbola 7 yasinda baslayan Mesut Ozil, 15 Ekim 1988’de Zonguldakl1 bir ailenin ¢ocugu
olarak Almanya’nin Gelsenkirchen kentinde diinyaya gelmistir. Profesyonel futbola 2005-2006
sezonunda Schalke ile baslamistir. Ocak 2008’de Werder Bremen’e transfer olan Mesut Ozil,
2009-2010 sezonunda yaptig1 17 asistle Bundesliga’da en fazla gol past veren oyuncu {invanini
kazanmustir. 2010 Diinya Kupasi’nda Almanya Millli takimiyla iigiinciiliik yasayan Mesut Ozil,
Werder Bremen’den 2010-2011 sezonu dncesinde La Liga’ya Ispanya ve diinya futbol tarihinin
en basarili takimlarindan Real Madrid’e transfer olmustur. 2011-2012 sezonunda La Liga, 2010-
2011 sezonunda Kral Kupasi, 2012°de de Ispanya Siiper Kupasi sampiyonluklar1 yasayan Mesut
Ozil, bu 3 y1lda Almanya’da yilin en degerli futbolcusu segilmis ve bu ii¢ sezonda da La Liga’nin
asist kral1 olmay1 basarmustir. 2013-2014 sezonu 6ncesinde Ingiltere Premier ligi ekiplerinden
Arsenal’e transfer (50 milyon € ile bu transfer, o donem Alman futbol tarihinin en pahali transferi
olarak kayitlara ge¢mistir.) olan Mesut Ozil, 2013-2014, 2014-2015 ve 2016-2017 sezonlarinda
futbol tarihinin en eski organizasyonu Ingiltere Federasyon Kupasi’nda sampiyonluklar
yasamistir. Almanya Milli takimi ile de 2014 Diinya Kupasi’nda sampiyonluk sevinci yasamistir.
2015-2016 sezonunda verdigi 19 gol pasiyla Premier Lig’de asist krali olan Mesut Ozil, bu
performansiyla Arsenal’de sezonun en degerli futbolcusu secilmistir. Mesut Ozil ayrica,
Almanya’da toplamda 5 kez yilin en degerli oyuncusu secilerek bu alanda rekoru elinde
bulundurmaktadir. 25 Ocak 2021 tarthinde de Arsenal Spor Kuliibiinden Fenerbahge Spor
Kuliibiine transfer olmustur (Biyografi, 2021).

Yildiz futbolcular i¢in saha i¢indeki rekabet kadar saha disinda da gerceklesen bir rekabet
vardir. Futbol kariyerinin disinda Mesut Ozil, ayn1 zamanda sosyal medyay1 ¢ok aktif kullanan ve
bir¢ok alanda kendi markasini1 olusturmus bir futbolcudur. Futbolcu i¢in marka, taraftarlarinin
kendisi hakkinda diisiinmelerini istedigi seydir (Dietrich, 2016). Sosyal medyanin en popiiler
futbolcular1 bunu i¢in neler yapmaktadir? Cristiano Ronaldo takip¢i sayisi olarak hem
Instagram’da hem de Twitter’da birinci siradadir. Cristiano Ronaldo sosyal medya hesaplarini ¢ok
iyi kullanmakta ve ¢cogu sporcular gibi kuliibiinden kazandig1 maastan ¢ok daha fazlasini reklam
anlasmalarindan kazanmaktadir (Berk ve Bayrak, 2019). Mesut Ozil 26.111.148 Twitter takipgisi
ile diinyada en fazla takipgisi olan {i¢iincii futbolcudur (Cristiano Ronaldo 92.212.06 takipgi,
Neymar 53.586.785 takipgi). Mesut Ozil’in Facebook hayran sayfasinda 38.364.143 hayrani
(Futbolcu olarak Diinya’da en fazla hayrami olan 4. Kisidir), instagram hesabinda 24.034.412
takipcisi (Tiurkiye’de Nusret’ten sonra en fazla takipgisi bulunan 2. kisidir.) bulunmaktadir (Spor
Sektorii Hesaplari, 2021).

Yildiz sporcular transfer siireclerinde gidecegi takima karar verirken kendi markalarini da
g6z ontinde bulundururlar. Ayni lilkede bagka bir takima transfer olmay1 genellikle tercih etmeyen
yildiz sporcular, yeni bir iilkeyle beraber yeni bir pazara agilmayi tercih etmektedirler. Cristiano
Ronaldo, Neymar gibi futbol camiasinin en popililer oyuncular1 kariyer planlamalarini her
defasinda farkli bir iilkeye yapmustir. Admi Manchester United takiminda Ingiltere’de
duydugumuz Ronaldo, oradan Ispanya’da Real Madrid’e ve oradan da Italya’nin Juventus
takimina gegmistir (Berk ve Bayrak, 2019).
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Almanya’da futbola baslayan Mesut Ozil de énce Ispanya’da Real Madrid’e ve oradan da
Ingiltere nin Arsenal kuliibiine transfer olmustur. Son olarak da tercihini Tiirkiye’den Fenerbahce
Spor Kuliibiinden yana kullanmistir.

Mesut Ozil ayrica, kendi giyim markast M10 Streetwear’1 kurmustur. Video oyunlarina
olan tutkusu da bilenen Mesut Ozil, 2018 yilinda diizenlenen FIFA eWorld Cup Final 2018’in de
resmi marka elgisi olmustur. Mesut Ozil’in Ekim 2018’de kurdugu M10 eSports adini tastyan e-
spor takim1 da bulunmaktadir.

4. METODOLOJi

Tirkiye Futbol Federasyonu Siiper Lig’de "ara transfer" olarak adlandirilan 2020-2021
sezonu ikinci transfer ve tescil donemi 5 Ocak 2021- 1 Subat 2021 tarihi olarak belirlemistir.
Arastirmanin konusunu, ikinci transfer ve tescil doneminde (ara transfer donemi) Fenerbahge Spor
Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi siirecinde sosyal medya kullaniminin, bir sosyal medya araci olan
Twitter lizerinden incelenmesi olusturmaktadir.

Giiniimiizde spor kuliipleri de olduk¢a popiiler bir sosyal medya araci olan Twitter’1,
taraftarlarina dogrudan bilgilendirme de bulunabilme amaci ile kullanmaktadir. Bu baglamda
arastirmamn temel amaci; Fenerbahge Spor Kuliibiiniin yildiz futbolcu Mesut Ozil transferi
siiresinde taraftarlarina ulasmak i¢in yogun kullandigr Twitter paylasimlarindaki etkilesimin
kurumsal itibarina etkisini ortaya ¢ikarmaktir.

Arastirmamn varsayimlar: Twitter lizerinden sekillenmistir. Bu ¢alismada “Yildiz futbolcu
transfer siirecinde Twitter’1 aktif kullanmak taraftarlara saglikli bilgi ulastirabilmesi i¢in olanaklar
sunmakta ve kurum itibar yOnetimini etkin bi¢cimde gergeklestirebilmektedir.” ve ‘Spor
kuliiplerinin Twitter’da yaptiklar1 paylasimlarin aldigr begeni ve retweet gibi destekledigini
belirten etkilesim rakamlar1 kuliibiin kurumsal itibarina olumlu yansimigtir.” varsayimlari temel
alimmustir.

Arastirmanin evrenini Fenerbahce Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi hakkinda att1g ilk
tweet tarihi olan (Gel Giindiizle Gece Olalim...) 16 Ocak 2021 ile imza téreninin diizenlendigi
27 Ocak 2021 arasindaki donemi igine alan 1 Ocak 2021- 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda yaptigi
Twitter paylasimlari olusturmaktadir.

Bu arastirmada yéntem olarak, Fenerbahce Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi
siirecinde resmi Twitter hesab1 aracilifiyla yaptigi paylasimlarin ve elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir.
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5. BULGULAR

Fenerbahge Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi hakkinda attig1 ilk tweet tarihi olan (Gel
Giindiizle Gece Olalim...) 16 Ocak 2021 ile imza tdreninin diizenlendigi 27 Ocak 2021 arasindaki
donemi icine alan 1 Ocak 2021- 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda yaptig1 Twitter paylasimlari
incelenmis ve veriler iizerinden yorumlanmistir. Sosyal medya platformlariin etkilesimsel
ozelligi ile Dbirlikte kullanicilar  igerikleri  begenebilme, yorum yapabilme ve
goriintiileyebilmektedir. Bu donemi kapsayan, spor kuliiplerinin Twitter verilerinin genel
degerlendirmesi; 83 spor kuliibiiniin? resmi Twitter hesaplarindaki 10.045 ileti® ve 38.614.095
begeni* ve 2.197.296 retweet’ verileri iizerinden yapilmustir.

Galatasaray Spor Kuliibii 83 spor kuliibii arasinda Twitter’da takipgi sayisi en fazla olan
spor kuliibiidiir. Galatasaray Spor Kuliibii Twitter hesab1 takip¢i sayisi, 01.01.2021 - 31.01.2021
tarihleri arasinda 9.659.209 kisiden, 76.569 artarak 9.735.778 kisiye ulagsmis ve spor kuliipleri
arasinda en ¢ok takipgisi olan sayfa olma konumunu korumustur.

Tablo 1: Fenerbah¢e Spor Kuliibii Hesap Profili

Twitter’a
Kullanici Kullanici Tanimlama Katihm Takipcisi  Takip
Adi Tarihi Edilen
Fenerbahge Spor @Fenerbahce Fenerbah¢e = Aralik 2007 8.209.324 101
Kuliibii Spor Kuliibii
resmi
hesabi.

Kaynak: Boomsocial (Erigim Tarihi: 10.05.2021)

Fenerbahge Spor Kuliibiinii, Galatasaray Spor Kuliibii’nden sonra en fazla takipgiye sahip
ikinci kuliiptiir. Fenerbahge Spor Kuliibii Twitter hesab1 takip¢i sayisi, 01.01.2021 - 31.01.2021
tarihleri arasinda 7.821.608 kisiden, 171.213 artarak 7.992.821 kisiye ulagsmistir. Fenerbahge Spor
Kuliibii bu donemde kazandig1 171.213 yeni takipgi ile en ¢ok takipc¢i kazanan kuliip olarak en cok
bliyliyen spor kuliibii olmustur.

2 Bu analiz, tiim spor branslarin1 kapsayan Tiirkiye’deki spor kuliiplerine ait 83 farkli Twitter hesabmmin 01 Ocak 2021
- 31 Ocak 2021 arasinda incelenmesiyle olusturulmustur. Bu analizde yer alan tiim istatistikler, Twitter tarafindan
paylasilan kamuya acik verilerden derlenmistir. Sadece hesaplar tarafindan paylasilan iletiler degerlendirilmistir,
kullanicilar tarafindan sayfaya gonderilen iletiler degerlendirmeye dahil edilmemistir.

3 lleti sayisi, ilgili Twitter hesabmin donem boyunca herkese agik olarak paylastigi iletilerin toplam sayisini
belirtmektedir. Sadece belirli kisiler veya cografi bolgeler icin paylasilan iletiler ve yalnizca reklam olarak paylasilan
iletiler degerlendirmeye dahil edilmemistir.

4 Begeni sayilar, iletilere gelen farkli etkilesim tiirlerini belirtmektedir.

5 Begeni sayilar, iletilere gelen farkli etkilesim tiirlerini belirtmektedir.
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Sekil 1: En Cok Etkilesim®, Begeni ve Retweet Alan ileti

(@) Fenerbahge SK '{(\f

16 Ocak 2021 19:07

Hy Gel Gundazle Gece Olahm... 440

Begeni 608.839 O
Retweet 178.785 17)
Etkilegim Oran %16,56 %]

Kaynak: Boomsocial, Spor Kuliipler, Twitter Sektor Performans Analizi, 01 Ocak 2021 - 31 Ocak 2021

Bu dénemde 83 spor kuliibiiniin resmi Twitter hesaplarindan paylastigi toplam 10.045 ileti
icinde en ¢ok etkilesim, begeni ve retweet alan ileti Fenerbahge Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil
transferi hakkinda att181 ilk tweet olan “Gel Giindiizle Gece Olalim...” iletisidir. ileti 608.839
begeni ve 178.785 retweet alarak, tiim etkilesimlerin i¢inde %16’lik etkilesim oranina sahip
olmustur. En fazla etkilesim alan “Gel Giindiizle Gece Olalim...” iletisi ile birlikte Sekil 2’deki
ilk 10 iletiye baktigimizda da tamaminin Fenerbah¢e Spor Kuliibiiniin iletileri oldugu ve en ¢ok
etkilesim alan ilk 10 iletiden 8 tanesinin de Mesut Ozil transferi hakkinda oldugu gériilmiistiir.

¢ Etkilesim sayilari, Twitter hesabinda herkese agik olarak paylasilan iletilerle kullanicilarin gergeklestirdigi
etkilesimleri belirtmektedir. Etkilesim ve Etkilesim Sayist olarak belirtilen veriler iletilere gelen begeni ve retweet
sayilarinin toplamini belirtmektedir.
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Sekil 2: Etkilesimi En Yiiksek iletiler

ot

Fenerbahce SK

24 Ocak 2021 17:18

Riiya gercek oldu: Mesut Ozil Fenerbahcemizde! §
#FenerSignMesut t hitps:/it.co/ZY00yCmVhC C

pic_twitter. com/oXJPfmfTJZ Z

Begeni 295542

Retweet 95254 T
il g P

Etkilesim Oram %8,46 {[y]

ot

Fenerbahce SK

31 Ocak 2021 21:51

pic.twitter.com/1gYcGtgBvl
Begeni 240234 0
Retweet 45717 11

%5,29 {17

ot

Fenerbahce SK

Etkilesim Orani

24 Ocak 2021 19:07

Fenerbahgeli diinya yildizlanindan, diinya yildizimiz
Mesut Ozile “Yuvaya hos geldin’ mesajil
#FenerSignMesut  “Welcome home™ message from
the former world stars of Fenerbahce to our new world
star.__

Begeni 178259 /
Retweet 32497 771
Etkilesim Orani %3.,86 m

Fenerbahce SK

18 Ocak 2021 02:02

Mesut Ozil Istanbul'dal # pic twitter com/tSyivOASEm
Em

Begeni 326.050
Retweet 44982 T
Etkilesim Oram %6,33 ﬁ[/u

IRFAN CAN

| Fenerbahce SK

e

31 Ocak 2021 22:53

Ailemize hos geldin Irfan Can Kahveci @
pic.twitter com/fzrY ObrHZ8 Z9

226.688
43678 10
%5,02 1131

o

Fenerbahge SK

Begeni
Retweet
Etkilesim Orani

17 Ocak 2021 23:05

Ailemize hos geldin Attila Szalail %
pic.twitter.com/4wiSMp3bt7 {7

Bedeni 192785 ./
Retweet 15.036 T
Etkilesim Oram %3,16 ﬁl/u

o

Fenerbahce SK

17 Ocak 2021 22:01

Bilgilendirme | Kulibumuz, transfer streglerini
ilerletmek icin Mesut Ozil'i Istanbul'a getiriyor. ve
Club Statement: Our club is bringing Mesut Ozil to
Istanbul to continue the transfer .

Begeni 316519 O
Retweet 51275 101
Etkilesim Orani %6,53 m’ﬂ
—
@/g\ Fenerbahcge SK

24 Ocak 2021 18:16

Beklenen an geldil Mesut Ozil ait oldugu yerde... #€
#FenerSignMesut u pic.twitter. com/UhOaog3PHD HD

Begeni 233193 O
Retweet 24664 171
Etkilesim Orani %4,15 {f¥l

Fenerbahce SK

24 Ocak 2021 17:00

Bilgilendirme Profesyonel futbolcu Mesut Ozil'in
Kulibumiize transferi konusunda Arsenal Kulibd ile
anlasmaya vanlmistir. Kamuoyunun bilgisine sunariz.

pic.twitter. com/qcdBXdHmFs

Begeni 172.880
Retweet 20447 1
Etkilesim Orani %3,19 ﬂ‘ﬁ’u

Kaynak: Boomsocial, Spor Kuliipler, Twitter Sektor Performans Analizi, 01 Ocak 2021 - 31 Ocak 2021
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Fenerbahge Spor Kuliibiiniin bu donemde attig1 tweetler en ¢ok begeni ve retweet alan 10
ileti arasina da girmistir. Sekil 3’deki en cok retweet ve begeni alan 5 ileti Mesut Ozil transferi
hakkindadir.

Sekil 3: En Cok Begeni ve Retweet Alan 5 ileti

lleti Retweet Etkilesim
Fenerbahce SK - 16 Ocak 2021 19:07

11} Gel Gundizle Gece Olalim... 40 178785 757 604

Fenerbahce SK - 18 Ocak 2021 02:02

3 Mesut Ozil Istanbul'dal # pic twitter com/tSyivOAS8Em Em
' 44.982 371.032

Fenerbahce SK - 17 Ocak 2021 22:01

Bilgilendirme | KulGibumiiz, transfer sureclerini ilerletmek icin Mesut Ozil'i Istanbul'a getiriyor. ®%  Club Statement. Our

club is bringing Mesut Ozil to Istanbul to continue the transfer - 51275 367.794

Fenerbance SK - 24 Ocak 2021 17:18

Riiya gergek oldu: Mesut Ozil Fenerbahgemizde! & #FenerSignMesut t https://t co/ZY00yCmVhC C
pic.twitter.com/oXJPfmfTJZ Z

95.254 390.796
Fenerbahce SK - 31 Ocak 2021 21:51

pic.twitter.com/1qYcGigBvl
45717 285.951

Kaynak: Boomsocial, Spor Kuliipler, Twitter Sektor Performans Analizi, 01 Ocak 2021 - 31 Ocak 2021

Fenerbahge Spor Kuliibii, ara donem transfer dsneminde Mesut Ozil transferi hakkinda
attig1 ilk tweeti (Gel Giindiizle Gece Olalim...) 16.01.2021 tarihinde atmistir. Grafik 1°de
goriildiigl lizere bu tweet sonrasinda takipgi sayisi artisa gecmistir. 1 Ocak 2021- 31 Ocak 2021
tarihleri arasinda 9.659.209 kisiden, 76.569 artarak 9.735.778 kisiye ulasmistir. Fenerbahge Spor
Kuliibii 169.440 yeni takipgi ile en fazla takip¢i kazanan spor kuliibii olmustur.

Grafik 1: Fenerbahg¢e Spor Kuliibii Takipc¢i Sayis1 (1 Ocak 2021- 31 Ocak 2021)

T akipci

) 90@ 210;a 20 250@ 270c@ 20@ 310a

70@ 90 110 130@

Kaynak: Boomsocial, Spor Kuliipler, Twitter Sektdr Performans Analizi, 01 Ocak 2021 - 31 Ocak 2021
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Sekil 4’de yer aldig1 iizere, takipci sayisinda ikinci sirada (Galatasaray Spor Kuliibii
9.785.778 takipgi, Fenerbahge Spor Kuliibii 7.992.821 takip¢i) bulunmasina ve ilgili donemde en
fazla ileti paylasan ikinci kuliip (Galatasaray Spor Kuliibii 587 ileti, Fenerbah¢e Spor Kuliibii 446
ileti) olmasina ragmen, tiim Twitter etkilesim alanlarinda en ¢ok begeni, retweet ve goriintiileme
alan spor kuliibii olmugtur.

Sekil 4: En Cok Etkilesim Alan 10 Spor Kuliibii

(Siralama Takipgi Sayilarina Gore Yapilmistir.)

Marka Takipgi Degigim Takip Ettigi ileti Begeni Retwest EO%
1 Galatasaray Spor Kulibd 9.735.778 74.391 92 587 7.867.158 328.971 90,16
2 Fenerbahge SK 7992821 169.440 102 446 21.165.311 1.196.482 %0,73
3 Begiktag JK 4.457 668 50.799 47 326 5.762.387 453.750 %0,52
4 Trabzonspor 1.797.614 8.045 27 266 1.333.666 101.933 900,36
5 Bursaspaor 669.542 2279 5 160 117.320 6.097 %0,13
6 Adana Demirspor #MaskeniTakLitfen 324609 1.603 19 173 132213 5411 90,30
7 Ittifak Holding Konyaspor 261.053 2309 21 244 140.463 9.037 80,28
8 Goztepe Spor Kuliibl 232 595 21690 27 248 106812 4827 960,22
9 Besiktag JK Kurumsal 206.120 5203 17 7 11.084 782 91,00
10 Fraport TAV Antalyaspor 203.341 1.451 35 306 60.696 2024 90,11

Kaynak: Boomsocial, Spor Kuliipler, Twitter Sektdr Performans Analizi, 01 Ocak 2021 - 31 Ocak 2021

Ozetle, Fenerbah¢e Spor Kuliibii Mesut Ozil’in transferinin duyuruldugu ve imza
toreninin gerceklestigi donemi kapsayan 1 Ocak 2021- 31 Ocak 2021 tarihleri arasinda yaptigi
Twitter paylagimlarindaki etkilesimlerde;

-Takipgi sayisi en fazla artan,

-En ¢ok etkilesim alan 10 iletinin sahibi (8 ileti Mesut Ozil Transferi hakkinda),

-En ¢ok begeni alan 10 iletinin sahibi (8 ileti Mesut Ozil Transferi hakkinda),

-En ¢ok retweet alan 10 iletinin ilk 8’inin sahibi (7 ileti Mesut Ozil Transferi hakkinda),

- En ¢ok etkilesim alan 5 Resim, 5 Video, 5 Baglant1 ve 5 Metin paylasimlarinin her
birinde 5’inin sahibi,

-Hashtag Etkilesimi agisindan, gegen ileti ortalamasi alindiginda en fazla etkilesime
sahip,

-169.440 yeni takipgi ile en fazla takip¢i kazanan,

spor kuliibii olmustur.
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Veri sonuglarindan anlagildig: iizere, incelenen donemde Twitter kullanicilarinin yildiz
futbolcu Mesut Ozil transferi siirecindeki bilgilenme ihtiyacini karsilamak ve memnuniyetlerini
belirtmek i¢in Fenerbah¢ce Spor Kuliibiinlin Twitter hesabindaki etkilesimi artirdiklari
gozlemlenmistir. Yogun etkilesim, Fenerbahge Spor Kuliibiiniin Twitter paylagimlarini kurumsal
itibar1 agisindan islevsel kullandigin1 ve kuliibiin kurumsal imaj ve itibarin1 6n plana ¢ikardigini
gostermektedir.

SONUC

Mesut Ozil, sosyal medya platformlar1 Twitter (26.111.148 takipgi), Facebook
(38.364.143 hayran) ve Instagram’da (24.034.412 takipci) yer alan futbolcularin hesaplarindaki
takipci sayilarina gore, diinyanin en popiiler futbolcular1 arasindadir. Futbol kariyeri ile yildiz
futbolcu olan Mesut Ozil, sosyal medyay:r aktif kullanarak genis kitlelere ulasmis ve sosyal
medyanin olusturdugu pazarda giyim markast M10 Streetwear, e-spor takimi M10 eSports ile
kendi iiriinlerini liretmeye, markalagma siirecini farkli alanlara kaydirmayi basarmistir. Spor
kuliipleri i¢inde her kitadan insana ulasabilen ve markalagsmis bir sporcuyu transfer etmek
kurumesal itibar1 ac¢isindan ¢ok énemlidir.

Futbol kuliiplerinin taraftarlarina dogrudan seslenme (tanitim, duyuru, mag giinleri anlik
bilgi vb.) imkani1 veren Twitter, kuliiplerin futbolcu transferleri doneminde daha aktif
kullanilmakta ve taraftarlarin kuliiple kurdugu etkilesimde kurum itibarina olumlu katkilar da
sunmaktadir. Bu calismada, Fenerbahge Spor Kuliibiiniin Mesut Ozil transferi siirecinde,
Twitter’dan attig1 ilk tweet tarihi olan (Gel Giindiizle Gece Olalim...) 16 Ocak 2021 ile imza
toreninin diizenlendigi 27 Ocak 2021 arasindaki donemi i¢ine alan 1 Ocak 2021- 31 Ocak 2021
tarihleri arasinda ( 5 Ocak 2021- 1 Subat 2021 Siiper Lig "ara transfer" donemini de igine
almaktadir.) yaptig1 Twitter paylasimlari, 83 spor kuliibliniin resmi Twitter hesaplarindaki 10.045
ileti ve 38.614.095 begeni ve 2.197.296 retweet verileri ilizerinden karsilagtirmali olarak
degerlendirilmistir. Bu dénemde 83 spor kuliibiiniin resmi Twitter hesaplarindan paylastigi toplam
10.045 ileti icinde en ¢ok etkilesim, begeni ve retweet alan ileti Fenerbahg¢e Spor Kuliibiiniin Mesut
Ozil transferi hakkinda attig1 ilk tweet olan “Gel Giindiizle Gece Olalim...” iletisidir. ileti ayn
zamanda 608.839 begeni ve 178.785 retweet alarak, tiim etkilesimlerin i¢cinde %16’lik etkilesim
oranina sahip olmustur. Yine Fenerbah¢e Spor Kuliibii resim, video, baglant1 ve metin igerikli
paylagimlarin hepsinde en c¢ok etkilesim alan kuliip olmustur. S6z konusu paylasimlarin biiyiik
cogunlugu Mesut Ozil transferi ile alakalidir. En ¢ok etkilesim ve begeni alan 10 iletinin 8’i, gok
retweet alan 10 iletinin 7’si, resim, en ¢ok etkilesim alan 5 video, 5 baglant1 ve 5 metin igerikli
paylasimlarm 5°i de Mesut Ozil transferi kapsaminda atilan iletilerdir.
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Sayginlik ve giivenilirlik futbol kuliipleri i¢in ¢ok 6nemlidir. Y1ldiz futbolcu transferinde
futbolcu, transfer oldugu kuliibe sayginlik kazandirmakta ve marka degerini artirmaktadir.
Fenerbahge Spor Kuliibii sportif basarisini ve satisa sunabildigi tirlinlerine ilgiye artirmak, farkli
cografyalardaki insanlara markasinin bilinirligini ulagtirmak vb. bir¢ok itibar kazandirici nedenle
Mesut Ozil transferini gerceklestirmistir. Sonug olarak, transfer siirecinde Fenerbahce Spor
Kuliibli Twitter paylasimlarini kurumsal itibar1 agisindan islevsel kullandig1 ve artan etkilesiminin
kuliibiin kurumsal imaj ve itibarini1 6n plana ¢ikardigi sonucuna varilmistir.
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